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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG PRZEZ STUDIO KULINARNE ,,GOTUJMY”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE. DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okre§la zasady 1 warunki Swiadczenia Ushug przez
Organizatora oraz zawierania Umow na odlegltos¢ pomigdzy Klientem 1
Organizatorem w przedmiocie $wiadczenia Ustlug w ramach Studia Kulinarnego.

Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:

(1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktoérej szczegdlne przepisy przyznaja
zdolno$¢ prawna, zawierajaca z Organizatorem Umowg;

(2) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng sktadajacy zamoéwienie
niezwigzane bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

(3) Organizator - Edipresse Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Wiejska 19, 00-480 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000111462, NIP 526-00-12-
586, kapital zaktadowy w catosci wptacony 2.311.320,00 z1;

(4) Regulamin - niniejszy regulamin;

(5) Strona Internetowa - serwis internetowy Organizatora dostgpny pod
adresem: http://gotujmy.pl/studio-kulinarne.html;

(6) Studio Kulinarne - studio kulinarne ,,Gotujmy”, ktorego wtascicielem jest
Organizator, mieszczace si¢ w Warszawie, przy ul. Duchnickiej 3, budynek 5,
lokal 1;

(7) Uczestnik — osoba fizyczna uprawniona do skorzystania z Ustugi.
Uczestnikiem moze by¢ Klient lub - w przypadku Voucherow lub Klientow
nie begdacych osobami fizycznymi - wskazana przez Klienta z imienia i
nazwiska osoba trzecia;

(8) Umowa — umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie
pomiedzy Klientem i1 Organizatorem. Na podstawie umowy Organizator
zobowigzuje si¢ do $wiadczenia okre$lonej w Umowie Ustugi na rzecz
Uczestnika;

(9) Ustlugi — $wiadczone przez Organizatora w ramach Studia Kulinarnego ustugi
w postaci warsztatow kulinarnych, zwane dalej takze Warsztatami;

(10) Voucher - voucher na okaziciela zawierajacy nazwe oraz date
Warsztatéw, do udzialu w ktérych uprawnia, oraz unikalny kod. Posiadacz
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Vouchera jest uprawniony do udziatu wyltacznie w tych Warsztatach oraz w
tym terminie, o ktérych informacja znajduje si¢ na Voucherze.

§ 2. OPIS USLUG

Informacja o Warsztatach kazdorazowo jest zamieszczana na Stronie Internetowe;j.
Informacja zawiera opis Warsztatow, w tym w szczegolnosci:

(1) tytutitematyke Warsztatow;

(2) miejsce i date odbywania si¢ Warsztatow oraz godzing¢ rozpoczgcia i
przyblizony czas trwania Warsztatow;

(3) liczbg 0sob, ktore moga wziagé udziat w Warsztatach;
(4) informacje¢ o osobie prowadzacej Warsztaty;

(5) stopien trudnos$ci oraz planowang list¢ potraw, ktore beda przygotowywane na
Warsztatach;

(6) ceng Warsztatow (ceny zawierajg wszystkie podatki i sg podane dla jedne;j
osoby).

W ramach Warsztatow Organizator zapewnia wszystkie produkty spozywcze
niezbedne w celu przygotowania potraw, zaplecze kuchenne, sprz¢t 1 urzadzenia,
fartuch ochronny w czasie trwania Warsztatow.

Warsztaty odbywaja si¢ w jezyku polskim, chyba ze w opisie danych Warsztatow
Wyraznie wskazano inacze;j.

Uczestnikiem Warsztatow moze by¢ wytacznie osoba fizyczna:
(1) petnoletnia i posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych; albo

(2) niepetnoletnia, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody jej przedstawicieli
ustawowych na jej udzial w Warsztatach oraz pod warunkiem, Ze osoba
niepetnoletnia begdzie podczas Warsztatow znajdowata sie pod opieka co
najmniej jednego swojego przedstawiciela ustawowego. W takim przypadku
przedstawiciel ustawowy Uczestnika powinien kupi¢ udzial w Warsztatach
zarowno dla niepelnoletniego Uczestnika, jak tez dla siebie - 1 tym samym tez
staje si¢ Uczestnikiem Warsztatow.

Uczestnik bioracy udzial w Warsztatach jest zobowigzany do przestrzegania zasad
higieny, jak roéwniez do obchodzenia si¢ z udostepnionym mu przez Organizatora
sprzetem 1 urzadzeniami ostroznie 1 zgodnie z ich przeznaczeniem. Nadto
Uczestnik jest zobowigzany stosowac si¢ do instrukcji 1 polecen Organizatora oraz
osoby prowadzacej Warsztaty. W przypadku, jezeli Uczestnik nie bedzie stosowat
si¢ do warunkow wskazanych w niniejszym ust., Organizator lub osoba
prowadzaca Warsztaty moze odmowi¢ Uczestnikowi dalszego udziatu w
Warsztatach. W takiej sytuacji Konsumentowi zostanie zwrdcona proporcjonalna
czesS¢ ceny.



W przypadku, jezeli u Uczestnika biorgcego udzial w Warsztatach wystepuja
choroby (np. WZW typu A) lub uczulenia (w szczegolnosci na orzechy, ryby,
owoce morza) lub inne przeciwskazania zdrowotne, ktore moga mie¢ wptyw na
jego udziat w Warsztatach, powinien poinformowa¢ o tym osobg¢ prowadzaca
Warsztaty najpozniej w chwili rozpoczgcia Warsztatow. Uczestnik 1 prowadzacy
Warsztaty spiszg stosowne oswiadczenie Uczestnika w powyzszym zakresie.

W przypadku, jezeli Uczestnik nie bedzie mogl wzig¢ udzialu w zamowionych
Warsztatach, moze wskaza¢ z imienia 1 nazwiska inng osobg, ktéra wezmie udziat
w tych Warsztatach zamiast niego, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Uczestnik jest
zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianie najpdzniej na 1 dzien przed
datg Warsztatow, ktorych ta zmiana dotyczy, droga mailowg na adres:
studio@gotujmy.pl lub przez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na Stronie
Internetowe;.

W przypadku:

(1) jezeli Klient nie jest osobg fizyczna, za§ Uczestnikiem jest wskazana przez
Klienta z imienia i nazwiska osoba trzecia;

(2) jezeli Uczestnik legitymuje si¢ Voucherem;

(3) o ktorym mowa w ust. 7 powyze] — tj., jezeli w Warsztatach zamiast
Uczestnika, ktory zaakceptowal Regulamin w toku skladania zamowienia,
bierze udzial inny Uczestnik;

taki Uczestnik moze wzig¢ udziat w Warsztatach pod warunkiem, Ze spetnia
wymogi Regulaminu, ponadto po przyjsciu na miejscy odbywania si¢ Warsztatow
podpisze os$wiadczenie, ze zapoznat si¢ z treScig Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia.

§ 3. ZAWIERANIE UMOW
W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien:

(1) wejs¢ na Strone Internetowg i wybrac interesujgce go Warsztaty z listy
dostgpnych Warsztatow;

(2) klikng¢ przycisk ,,zapisz si¢” albo ,,kup voucher” — w przypadku, jezeli chce
otrzymac¢ Voucher;

(3) prawidtowo i kompletnie uzupetni¢ formularz zaméwienia, w tym zaznaczy¢,
czy Klient chce otrzymaé Voucher;

(4) zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz zaakceptowac jego postanowienia;

(5) przesta¢ formularz zamowienia wraz z zaznaczonymi odpowiednimi zgodami
do Organizatora za pomocg przycisku ,,rezerwu;j”.

Po przestaniu formularza zamowienia do Organizatora, Klient zostanie
przekierowany na strong, na ktorej znajduje si¢ podsumowanie zamdéwienia. W
podsumowaniu zamowienia Organizator wskaze w szczegolnosci: gtdéwne cechy
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Warsztatow oraz tagczng ceng¢. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢
danych zawartych w podsumowaniu zamowienia.

Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem platformy www.dotpay.pl.

Po kliknigciu przez Klienta przycisku ,,Zamow 1 dokonaj zaptaty dotpay.pl” Klient
zostanie przekierowany do strony z platnosciami natychmiastowymi www.dotpay.pl,
za pomocg ktérej powinien dokona¢ optaty za Warsztaty. W przypadku
niedokonania optaty przez Klienta w terminie 24 godzin od ztozenia zamowienia,
Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia Klienta, 0 czym
niezwlocznie poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci email.

Po dokonaniu przez Klienta oplaty, Klient otrzyma na adres email wskazany w
formularzu zamoéwienia potwierdzenie zawarcia Umowy oraz niniejszy
Regulamin, za§ w przypadku, jezeli Klient zaznaczyt, Ze chce otrzyma¢ Voucher,
réwniez plik PDF zawierajacy Voucher.

W przypadku, jezeli Klient jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej szczegdlne przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawna, osoba fizyczna sktadajaca zamowienie w imieniu takiego
Klienta o$wiadcza, Ze jest uprawniona do dokonywania czynnosci prawnych w
imieniu 1 na rachunek Klienta w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy.

§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Z uwagi na to, ze Ustugi §wiadczone przez Organizatora sg ustugami, o ktorych
mowa w art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj.
uslugami w zakresie gastronomii oraz uslugami zwigzanymi z wydarzeniami
rozrywkowymi 1 w Umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi, na
podstawie ww. przepisu Konsumentom nie przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢.

W przypadku, jezeli Organizator nie moze wykona¢ Ustugi o wilasciwosciach
wskazanych w Umowie, wowczas zaproponuje Klientowi Uslugg zastepcza (inne
Warsztaty) w innym terminie o takiej samej jakosci 1 cenie. Konsument ma prawo,
wg wilasnego wyboru, albo przyjaé te propozycje albo odstagpi¢ od Umowy. Jezeli
konsument odstepuje od Umowy, woéwczas Organizator zobowigzuje si¢ zwrocic
mu cen¢ zaplacong za Warsztaty w terminie 14 dni od dnia, kiedy do Organizatora
doszto o$wiadczenie Konsumenta o odstgpieniu. Zwrot ceny nastagpi w ten sam
sposob, w ktory Konsument dokonat opftaty.

§ 5. DANE OSOBOWE. WIZERUNEK

Administratorem danych osobowych Klientow bedacych osobami fizycznymi i
Uczestnikdéw jest Organizator. Organizator o§wiadcza, ze bedzie przetwarzat dane
osobowe w zakresie: imi¢ 1 nazwisko, adres email, numer telefonu w celu
realizacji Umowy. Organizator gwarantuje prawo wgladu Klientow bedacych
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osobami fizycznymi i Uczestnikow do ich danych osobowych i do ich
poprawiania. Dane osobowe nie bgda udostgpniane innym podmiotom. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do wzi¢cia udzialu w Warsztatach.

Klienci bedacy osobami fizycznymi i Uczestnicy moga udzieli¢ Organizatorowi,
poprzez zaznaczenie odpowiednich pol w formularzu zamowienia, dodatkowej
zgody na przetwarzania ich danych osobowych w celu otrzymywania droga
elektroniczng na podany adres email informacji o ciekawych promocjach,
produktach lub ustugach od podmiotéw grupy kapitatowej Edipresse Polska SA, w
celu otrzymywania na podany numer telefonu, wysytanych za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, SMSowych informacji o ciekawych
promocjach, produktach lub ustugach od podmiotéw grupy kapitatowej Edipresse
Polska SA lub w celu otrzymywania od podmiotow grupy kapitatowej Edipresse
Polska SA. droga elektroniczng, za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, informacji o ciekawych promocjach, produktach lub wustugach
kontrahentéw podmiotéw grupy kapitatowej Edipresse Polska SA.

Organizator informuje, ze przebieg Warsztatdw moze by¢ przez niego utrwalany
za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwick. W zwigzku z powyzszym
Uczestnik oswiadcza, ze zezwala Organizatorowi na rozpowszechniania swojego
wizerunku utrwalonego na filmie nakreconym lub zdjgciach zrobionych podczas
Warsztatéw, na stronach serwisoOw internetowych nalezacych do podmiotéw grupy
kapitalowej Edipresse Polska SA, w szczegdlnosci gotujmy.pl, polki.pl, wizaz.pl,
babyonline.pl oraz na fanpage-u gotujmy.pl na facebook-u w celu informowania o
Warsztatach oraz reklamowania i promowania Warsztatéw. W przypadku, gdy
Uczestnikiem jest osoba niepelnoletnia, przedstawiciele ustawowi Uczestnika
o$wiadczaja, ze zezwalajag Organizatorowi na rozpowszechnianie wizerunku
niepelnoletniego Uczestnika w powyzszym zakresie.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktore
przysluguja im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W
przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacym Konsumentom okreslone
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

W celu skontaktowania si¢ z Organizatorem (np. w sprawie jakichkolwiek pytan
dotyczacych Warsztatow) lub zlozenia reklamacji dotyczacych Warsztatow,
Organizator podaje nast¢pujace dane kontaktowe:

(1) nr telefonu 690-488-599 (w godzinach 10:00 -18:00);

(2) adres email Organizatora: studio@gotujmy.pl lub formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ na Stronie Internetowej;

(3) adres Organizatora: Edipresse Polska S.A., 00-480 Warszawa, ul. Wiejska 19,
z dopiskiem o tresci: ,, Warsztaty ,, Gotujmy .
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3. Organizator rozpatruje reklamacje i odpowiada zglaszajacemu w sposob, w jaki
reklamacja zostata do niego przestana, na nr lub adres podany w reklamacji, w
przypadku Konsumentéw - niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej dorgczenia.

4. Konsumentom przystuguje nadto mozliwo$¢ skorzystania z sgdowych oraz
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np.
przed  polubownymi sadami  konsumenckimi, funkcjonujagcymi  przy
Wojewodzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe. Szczegotowi informacje mozna
znalez¢ pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php .
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